KODI | INTEGRITETIT DHE SJELLJES PROFESIONALE

Té nderuar kolegé.

Integriteti pérbén bazén e biznesit t&€ Grupit SGS dhe éshté e pérbashkéta gé pérshkon gjithé aktivitet tona.
Kodi i Integritetit dhe i sjelljes profesionale ka pér géllim pércaktimin e rregullave ne te gjitha marreveshjet
per Grupin SGS dhe ofrimin e udhézimeve né biznesin e pérditshém té shogérisé.

Kéto rregulla jané te vlefshme pér té gjithé punonijésit e Grupit SGS, pa asnjé pérjashtim. Madje edhe
partnerét, agjentét, ndérmjetésit, késhilltarét dhe nénkontraktorét tané duhet t'u binden kétyre rregulla.
Zbatimi i rregullave té kétij Kodi éshté pérgjjegjésia e gjithsecilit prej nesh, né té gjitha nivelet e organizatés
soné. Ne nuk do té tolerojmé asnjé abuzim me interpretimin e pérmbajtjes sé tyre dhe asnjé punonjés nuk
do té vuajé pasojat e respektimit t& kétyre rregullave apo raportimit t& abuzimeve apo shkeljeve té
mundshme.

Kodi yné i Integritetit dhe sjelljes profesionale reflektojné parimet e biznesit né luftén kundér mitmarrjes,
Iéshuar nga Shogata Ndérkombétare e Transparencés dhe Pérgjegjésisé Sociale. Sidoqofté, ai shpreh
vlerat dhe standartet tona pasi éshté aprovuar nga Bordi i Drejtuesve dhe Késhilli Operacional. Rregullat e
tij jané mése té thjeshta. Sidogofté, nése ndeshni véshtirési né njé situate té vecanté, ju késhillojmé té
veproni né bazé té parimeve bazé té méposhtme:
Mos kryeni asnjé veprim pér té cilin keni dijeni apo besoni te jete i jashtéligjshém ose jo etik.
Mos pérdorni asetet e shoqérisé pér interesa personale.

Mos ndérmerrni asnjé veprim financiar i cili nuk éshté i pastér dhe i ligjshem.

Pyesni veten se né cilat raste njé veprim financiar apo praktiké biznesi nuk do ti shpétonte
syrit kritik publik, nése do té ekspozohe;j.

Mos kryeni asnjé veprim pér té cilin do té duhet té génjeni.

Kérkoni késhilla né rast nevoje.

=

Sergio Marchionne Chris Kirk
Presidenti i Bordit Drejtori Ekzekutiv
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1. INTEGRITETI | SHERBIMEVE

Té gjitha shérbimet tona duhet té ofrohen né ményré profesionale, té€ pavarur, asnjéanése, t& ndershme
dhe né perputhje té ploté me metodat, praktikat dhe politikat e aprovuara té& Grupit. Ne nuk do té
dorézohemi né rast presioni nga klientét e njé fushe biznesi me géllim pérftimin e njé trajtimi t& favorshém
né njé tjetér fusheébiznesi.

Cdo rezultat pune do té dokumentohet me kujdes dhe nuk do té ndryshohet né asnjé ményré. Raportet dhe
certifikatat do té reflektojné me saktési té ploté ¢do rezultat pune dhe késhillim apo sugjerim profesional té
marré.

2. INTEGRITETI | TE DHENAVE FINANCIARE DHE TE SHOQERISE
Té gjitha veprimet financiare duhet t& ruhen me kujdes, sipas progedurave pérkatése dhe duhet té
regjistrohen né librat financiaré té shoqérisé duke bashkangjitur edhe dokumentacionin pérkatés té

nevojshém, leshuar nga palet, ne mirebesim. .

Kéto regjistrime duhet t& mbahen sipas dispozitave ligjore né fugi dhe politikave te Grupit.

3. KONFLIKTET E INTERESIT

Njé konflikt interesi lind né cdo situaté ku interesat e Grupit SGS jané té ndryshme nga interesat tuaja
personale, t& té aférmve tuaj apo té personave té tjeré me té cilét keni marrédhénie personale ose
profesionale. Ké&to situata duhet t& shmangen me ¢do kusht pasi mund té ndikojné né gjykimin tuaj objektiv,
pa e véné re as ju veté. Madje, duhet t&é shmangni edhe shfagjen mé té parendesishme té interesave té
konfliktit, pasi krijohet pérshtypja se ju mungon aftésia e gjykimit t& paanshém.

Né vijim paraqiten disa shembuj té situatave ku ndeshen konflikte té interesit té cilat duhet té shmangen:

Kryerja e njé shérbimi pér njé person tek i cili Grupi SGS éshté i interesuar né ményré té
drejtpérsédrejté ose jo.

Pérfitimi personal nga njé mundési biznesi e Grupit SGS ose pérdorimi i aseteve apo
burimeve té Grupit me géllim pérfitime personale.

Pranimi i drejtépérdrejté ose jo i ¢do favori personal té ofruar nga punésimi né Grupin SGS,
pérvecse rastet qé kané pér géllim dhénien e dhuratave shogérore brenda normave dhe
veprimeve té mikpritjes.

Pérfitimi nga njé furnizues, klient ose konkurrent i Grupit SGS pérvegse né rastet e letrave
me vleré té tregétueshme pa patur influencé t& madhe dhe pa krijuar varési si rezultat i
késaj marrédhénie.

Drejtimi i njé zyre apo punésimi pér njé konkurrent apo klient t&¢ Grupit SGS apo edhe ofrimi
i shérbimeve tek ta jashté kuadrit t& punés tuaj né grupin toné.

Pranimi i drejtimit t& njé zyre ose thjesht punésimi nga njé shoqéri tjetér pa marré lejen
pérkatése.

Kryerjen e cdo lloj biznesi te SGS-se, me nje te afermin tuaj ose njé shogéri tjetér me té
cilén i afermi juaj ka lidhje.

Punésimi i njé personi pa patur lejen pérkatése.
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4. PROKURIMI

Prokurimi i mallrave dhe shérbimeve duhet té kryhet né ményré té drejté dhe transparente me géllim qgé té
siguroje cilesine dhe cmimin me te mire ne njé proces konkurrues me teper sesa lidhjen e kontratave té
bazuara né preferencat personale.

Né raste té caktuara, porosité me njé vleré relativisht té larté duhet té shqyrtohen dhe vendosen nga njé
grup i pérbéré nga dy ose mé shumé persona, pasi té jeté zbatuar procesi pérkatés i tenderit.

5. PERFITIME TE PADREJTA
Pérfitimet e padrejta mund té jepen ose merren, né ményré té drejtpérdrejté ose jo.

Pérfitimet e padrejta jané pérfitime te dhena per te ndikuar vendime apo veprime qeveritare apo te
korporatave, ne kundérshtim me detyrat pér té cilat personi éshté pérgjegjés. Ato mund té kené formén e
bakshisheve, dhuratave, argétim i tepruar ose pagesave té fshehura. Ato pérfshijné gjithashtu kontribute
politike, pérvegse né rastet kur nuk jane te fshehura, ne perputhje me legjislacionin lokal dhe jané miratuar
paraprakisht

Kéto pérfitime ofrohen kryesisht nga agjenté, ndérmjetés, késhilltaré ose kontraktoré té cilét pretendojné té
kryejné njé shérbim né mirébesim (bona fide) ose né bashképunim sipérmarrje. Shogéria joné nuk pranon
forma té tilla bashképunimi né rast se jemi t& bindur ose kemi arsye te besojme se kéto pérfitime do té
¢ojné né marrjen e perfitimeve te padrejta.. Per me teper, pér t& shmangur ¢do keqpérdorim fondeve
monetare, ¢do pagesé pér mallrat apo shérbimet e blera do té kryhet tek personi pérkatés duke shmangur
gjithashtu edhe pagesat né kesh té cilat do té kryhen vetém né rastet kur parashikohen nga procedurat
pérkatése té Grupit. Pagesat e agjentéve, ndérmjetésve dhe késhilltaréve do té kryhen vetém pasi éshté
marré aprovimi pérkatés nga personat pérgjegjés té shoqgérisé.

Dhuratat, veprimet e mikprities dhe té argétimit duhet té jené gjithmoné té lidhura me nje géllim te
ndershem biznesi. Ato nuk duhet te tentojne apo te duken si te tilla, ge te ndikojné né vendime apo
veprime té& ndryshme profesionale dhe duhet té ruajné kufijté e pranueshem shogérore dhe ligjore.

Ndihmat pér veprime bamirésie dhe sponsorizime té€ ndryshme duhet té aprovohen paraprakisht nga
personat pérgjegjés.

Pagesat pér lehtési t& ndryshme duhet té jené pagesa modeste té cilat jané praktiké e lejuar né disa vende
me géllim pérshpejtimin e veprimeve rutiné té pérditshme. Kéto lloj pagesash duhet t& minimizohen dhe
shmangen né c¢do rast t&€ mundshém. Ato mund té kryhen vetém nése mund té vértetojné veprimin e kryer
dhe mund té llogariten pérkatésisht.

6. MARREDHENIET E PUNES

Grupi SGS éshté angazhuar t'u ofrojé té gjithé punonjésve té saj njé ambjent pune té shéndetshém ku
mbizotéron siguria e larté, respekti reciprok dhe puna e ndershme. Shogéria joné nuk toleron né asnjé
ményré diskriminimin apo ngacmime per arsye te racés, gjinise, nacionaliteti, aftésive té kufizuara,
orientimi seksual, ose mosha.

Té gjithé punonjésit duhet té respektojné kolegét e tyre. Ngacmimi seksual népér ambjentet e punés nuk

do té tolerohet né ansjé ményré. Punonjésit duhet t& shprehen lirisht, té jené transparent dhe té ndértojné
marrédhénie pune gé bazohen né besimin reciprok midis kolegéve, vartésve dhe eproréve.

7. KONKURRENCA E DREJTE
Ne jemi mése té vetdijshém pér té mirat gé sjell tregu i liré dhe konkurrenca si njé ndér ményrat mé efikase
ne percaktimin e burimeve por ne zgjedhim konkurrencén e drejté brenda kuadrit t& dispozitave ligjore né
fuqi.
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Ne nuk hyjmé kurré né diskutime apo lidhim marréveshje me konkurrentét tané me objekt ¢gmimin apo
seliné dhe nuk shkémbejmé té dhéna té procesit konkurues.

Ne kryejmé studime marketingu té shérbimeve té konkurrentéve tané ose té paléve té treta né njé ményré
té ndershme dhe té drejté. Ne reklamojmé dhe ekspozojmé veprimtariné toné tregtare né ményré té drejté
duke prezantuar rrjetin toné té filialeve, burimet e pérdorura dhe shérbimet e ofruara né ményré sa mé
serioze dhe té qarté.

8. RESPEKTIMI | LIGJEVE

Ne jemi té angazhuar né respektimin e ligjeve né fuqgi né vendet ku zhvillojmé veprimtariné tone. Punonjésit
tané do té jené pérgjegjés pér té respektuar dispozitatat ligjore né fuqi dhe té kérkojné ndihmé né ¢do rast
t& mundshém.

9. TREGTIA E BRENDSHME

Té gjithé punonjésit duhet t& mos pranojné tregtimin e letrave me vleré té léshuara nga SGS Sh.a nése
kané jané né dijeni té informacioneve private gé nuk jané publikuar dhe gé mund té kené ndikim té
drejtpérdrejté ose jo tek ¢cmimi i letrave me vleré t& SGS. Ndalohet gjithashtu nxjerrja e kétij informacioni
konfidencial tek te tretet.

10. KONFIDENCIALITETI

Singeriteti dhe transparenca jané vlerat thelbésore té Grupit SGS. Kéto vlera mund té balancohen né raste
té caktuara kundrejt detyrés sé gjykimit t& matur. Né fakt, disa t&€ dhéna duhet té ruhen pér té respektuar té
drejtén e privatésisé sé klientéve, bashképunétoréve dhe punonjésve tané, pa harruar té pérmendim dhe
interest e veprimtariné toné tregtre. Kétu pérfshihet ¢do informacion i cili nuk mund t’i jepet publikut té€ gjeré
dhe gé duhet té ruhet sekret, pérfshiré sa mé poshté vijon:

Té dhéna rreth aktivitetit t& Grupit SGS, pérfshiré t&€ dhéna té klientéve, té dhéna financiare
ose té tregut, metoda dhe progedura.

Té dhéna né lidhje me palé té treta té cilat mbrohen nga deklarata té ruajties sé
konfidencialitetit.

Té dhénat personale té punonjésve té grupit.

Kéto té dhéna nuk duhet té jené publike dhe nuk mund té pérdoren pér perfitime personale. Né rast se té
dhénat rreth aktivitetit tregtar t& Grupit SGS béhen publike, atéheré shogéria do té marré té gjitha masat e
nevojshme pér té ruajtur privatésiné e tyre. Té dhénat e paléve té tjera mund té béhen publike vetém né
rast se pala pérkatése bie dakort paraprakisht.

11. IMPLEMENTIMI

Kodi i Integritetit dhe sjelljes profesionale t& Grupit SGS éshté hartuar nga Bordi i Drejtuesve té€ SGS Sh.a.,
i cili do té paragese gjithashtu edhe rregulloren e implementimit t& tyre sipas nevojés. Komiteti i sjelljes
profesionale mbikqyr zbatimin e kétij Kodi dhe Drejtori i kontrollit kordinon zbatimin e tij, si dhe ofron
udhézimet pérkatése tek menaxheret dhe punonjésit e shogérisé.

Té gjithé punonjésit duhet té zbatojné rregullat e kétij kodi pér té cilin ata do té informohen dhe do té
trajnohen pérkatésisht.

Cdo raport apo kérkesé gé lidhet me zbatimin e kétij kodi duhet ti drejtohet Drejtorit té€ kontrollit. Ju duhet té
raportoni tek Drejtori i kontrollit, ose tek eprorét tuaj duke kérkuar njoftimin e Drejtorit t& kontrollit, ¢do
veprim gé bie ndesh me rregullat e kétij kodi si dhe joshje apo oferté nga ana e paléve té treta né ményré
té pandershme pér pérftime te padrejta personale. Ne do t’ju mbrojmé nga ¢do masé ndéshkimore dhe do
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té ruajmé privatésiné e té dhénave tuaja né ¢do rast, pérvegse kur ju shkelni rregullat e kodit ose veproni
géllimisht né dém té shoqgérisé, apo ne kushtet e kegbesimit.

Ne mirépresim ¢do sugjerim tuajin pér implementimin e Kodit duke paraqitur ideté apo komentet tuaja tek
Drejtori i kontrollit ose tek eprorét tuaj duke kérkuar ge keto komente to percillen Drejtorit té kontrollit.

Ju mund te kontaktoni Drejtorin e kontrollit népérmjet postés, telefonit, faksit, postés elektronike apo
shérbimit automatik té telefonit:

Drejtori i kontrollit
SGS SA

1, Place des Alpes
P.O. Box 2152

CH —-1201 Geneva
Switzerland

Tel.: +41 22 739 91 00
Faks: +41 22 739 98 81
E-posta:

Tel. i shérbimit automatik: +1 888 475 6847

Pér mé shumé informacion pér t€ na kontaktuar, vizitoni fagen foné né internet né adresén

Kushdo, pérve¢ punonjésve té shogérisé SGS, mund té na kontaktojé né telefonat e mésipérm sipas

nevojés.

01/12/06



